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Aktualni informace pro zakazniky z
postizenych oblasti povodnémi

JelikoZ mnoho oblasti zasaZenych povodnémi je zarover bez proudu a mnohdy i bez pokryti mobilnim
signalem, nemame z tohoto ddvodu mnohdy dalkovy pfistup ke kotelnam a stav kotelen musi nasi
servisni technici zjiStovat pfimo na misté.

Béhem tohoto tydne budeme co nejvice kotelen zprovoziiovat a tymy servisnich technikd posilujeme z
mist republiky méné zasazenych oblasti.

Do oblasti vezeme kalova Cerpadla, centraly a spolupracujeme se slozkami IZS na pomoci s
odcerpavanim vody ze zatopenych kotelen.

Obecny postup pfi znovu zprovoznéni kotelen:

Pokud vaSe kotelna nebyla zaplavena, ale neni v provozu je to v disledku bud del$iho vypadku proudu
po kterém se musi ru¢né kotelna znovu zprovoznit a nebo je kotelna stale bez proudu, pfipadné je
uzavien havarijni uzavér plynu. Tyto kotelny budeme postupné objizdét a zprovozhovat.

Pokud je v kotelné& do 20 cm vody, bude postup po od€erpani vody podobny jako v prvnim pfipadé. K
poskozeni technologie by nemélo dojit. Nasi servisni technici to po od€erpani vody provéfi.

Zatopeni do cca 50 cm vody je technologie v ohroZeni, po od€erpani vody bude potfeba provést ovéfeni
funkénosti technologie. Je mozné, Ze i takto zatopena kotelna pljde nasledné zprovoznit.

Zatopeni nad 50 cm je jiz velmi pravdépodobné, Ze bude muset byt provedena rozsahla oprava s
objednanim nahradnich dilli nebo i celych zafizeni.

Pokud nam chcete pomoci se zprovoznénim kotelen, prosim volejte na nasi dispecerskou linku a
nahlaste aktualni informace o vasi kotelné:

e Kdo vola?

e Zjakeé lokality (mésto, ulice, Cislo popisné)

e Funguje v lokalité elektrika?

¢ Je vase kotelna zatopena?

e Priblizné kolik cm vody je pfipadné v prostorach kotelny?

Tyto informace nam pomohou s odstranovanim nasledkd povodni.
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Volejte prosim na telefonni €islo +420 234 133 413

Jde o dispecerskou linku, kde si informace od Vas poznamenaji a predaji je nasim servisnim technikim.

Aktualné prosim nekontaktujte nase servisni techniky a obchodni zastupce napfimo v téchto
zaplavenych oblastech, abychom jim zajistili co nejvice prostoru pro zprovoziovani kotelen.

Nas dispecink jim bude pfedavat souhrnné informace a v pfipadé, ze uz budeme mit vice informaci z
vasi lokality, bude Vas o tom dispecink informovat.

Prosime také za trpélivost, pokud bude nase dispecerska linka pretizena i tu se snazime dostate¢né
posilit.
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